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Introducao

Esta adenda ao manual do InovGuest é referente a alteragdes incorporadas na mais recente
versdo da aplicacao, a versao 2.64.

Faz referéncia tanto a novas implementa¢des funcionais, como a corre¢des e alteracdes ao
modo de realizacdo de algumas das funcionalidades existentes.

Das varias alteracdes introduzidas na aplicacao, destacam-se:

Compatibilidade com channel managers Guestcentric e RoomCloud;
Revisdo de interfaces com channel managers Omnibees e Siteminder;
Otimizacdo do modo de lan¢camento da taxa turistica de alojamento;
Novo design de impressos e documentos;

Possibilidade de se terem impressos “custom made”;

Otimizaces de listagens e mapas diversos.

Estas e outras funcionalidades sdo descritas detalhadamente neste documento.

ItBase/WareGuest 6
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Médulo Principal

Ficheiros

Historico de clientes

Ao confirmar a criacdo de ficheiros de historico de clientes (Kardex) passou a ser efetuada a
verificacdo da disponibilidade do nimero automatico atribuido ao ficheiro. Caso se verifique
gue o mesmo esta indisponivel (por ter sido utilizado noutro terminal) grava o registo com o
ndmero seguinte.

Caso o numero do ficheiro tenha sido definido pelo utilizador a verificagdo da disponibilidade

é efetuada e se o mesmo ja estiver atribuido € exibido um aviso mas ndo é no entanto
atribuido automaticamente o préximo numero disponivel.

Passou a verificar a disponibilidade do ID do ficheiro

Fickieiro de Historico de Clientes (Cardex)

Nimero

Nomea |

Ficha I

Morada

Codigo postal

|

|
Regidao |:|Q.

“a

Pais
Contribuinte n.20 *\"ﬂlidﬂr
Telefone Fax | |

Telemavel

Email |

Nacionalidade Q

Lingua

Estado civil |

Terceiro |:|q

Agéncia |:|q

Mercado I:lo.

Seg. de mercado l:l [+§ Sub seg. mercado l:l [+§

Canal distribuicio |:|O. Sub canal distrib. |:|Q

Grupes [lal]al Ja[ ]Ja[ |a

VIP

Pedidos especiais l:lq I:lo. |:|CJ. l:lq |:|Q.

Bad list

Observacies | |

£ Cancelar > Confirmar

Figura 1 — Ficheiro de Histérico de clientes (Kardex)

Agéncia/Terceiros

Também no ficheiro de agéncias/terceiros foi implementada a verificacdo da disponibilidade
do ndmero de identificagcdo, caso tenha sido utilizado por outro terminal ao gravar atribui o
namero seguinte ou se o numero for indicado pelo utilizador exibe um aviso.

ItBase/WareGuest 7
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Configuracgéo
Reservas

Procedimentos

Avisar duplicacao de reservas

A verificacdo de nomes duplicados na criacdo de reservas/kardexs foi otimizada, passou a
ignorar as acentuacdes dos nomes (por exemplo, considera duplicado o home Estévéo e

Estevao).

Base...
Outros dados

A configuragdo de servidor de email permite agora a utilizagdo do protocolo SSL,
possibilitando, por exemplo, a utilizacdo de contas Gmail*.

Omissbes Gerais da Aplicacdo - Outros Dados €

Email
Configuracoes
servidor
Endereco de origem |:cr‘ta@gr"‘|ai|,ccr“1 |
cc pre-chick-in e | |
confirmacio de reservas
Endereco para |ccrta@gmai|.ccm |
inquérites check-out
CC para inquéritos check- | |
out
Formato Texto i
Servidor SMTP lsmtp.gmail.com
Timeout El
Porta
Protocolo SSL Ld
Requer auténticacido Ld
Username |ccr‘ta@gmail.ccm |
Password |uuuuuuu |

{9 Cancelar £3 Limpar logotipo {9 Limpar Fundo (2 Confirmar

Figura 2 — Omissdes Gerais da Aplicacéo — Outros Dados

! Configuracdo SMTP Google Apps: https://support.google.com/a/answer/176600?hl=pt-BR

O protocolo SSL em contas Gmail exige ainda a ativacao da opcdo nas propriedades da
conta, consulte: https://www.google.com/settings/security/lesssecureapps

ItBase/WareGuest 8
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Interfaces
Channel Manager

O InovGuest passou agora a ser compativel com duas novas interfaces de channel manager,
com configurages semelhantes as restantes interfaces apresentam no entanto as seguintes
particularidades:

e GuestCentric
o ApiKey — esta interface diferencia-se das demais por ndo ter autenticacédo
por login e password mas apenas por uma chave de seguranca Unica;
e RoomCloud
o ApiKey — a interface tem obrigatoriamente de ter definido uma chave de
seguranca Unica;
o Comunicagdes por TLS v1.2 — requer no minimo a framework .NET 4.5;

As interfaces de channel manager disponibilizadas na aplicagéo foram revistas:

e Omnibees

o A interface foi atualizada para a versao mais recente - para além de varias
implementacfes internas, destaca-se o0 novo campo Chain Code para
indicagdo do cédigo Unico da unidade hoteleira;

o Reservas j4 processadas — foi revisto o modo de rejeitar as reservas ja
processada no Inovguest, tendo sido refor¢cada a verificacdo da existéncia
das reservas na aplicacdo e caso existam ignora e cria um log (registo) das
reservas ignoradas/rejeitadas;

e SiteMinder

o Status das reservas — foi reforcada a verificagdo do status das reservas
aguando da rececdo do XML proveniente da interface, pois no mesmo envio
poderdo estar incluidos dados para criagdo de reservas e também
modificacdes;

o Modificacdo de reservas — foi revista a atualizagdo do ficheiro das reservas
de acordo com as modificacdes enviadas no XML, nomeadamente
alteragc6es do numero de noites;

o Valor total nas notas internas — quando nao definido para “Redireccionar
quartos extra” foi reforcado que primeiro seja efetuado o acerto do total do
quarto e depois o acerto do total da reserva;

e Comum atodas as interfaces:

o Descricdo da relacdo do tipo de alojamento — novo campo para indicagdo da
descricdo da relagéo do tipo de alojamento, sendo essa informacéo exibida
numa nova coluna no separador da configuracdo (lista de relacées);

Relacéo tipo
alojamento
#® Inventario detalhado
10 |Designacio ________[Tipo reserva_Tipo(s) disponibilidade [ID Ajuste __[N.© aloj. ndo disp.
& Inserir novo
1 Designacio Tipo reserva Tipo(s) disponibilidade ID Ajuste N.© aloj. ndo disp.
E v
D-
E-
F-
£3 Cancelar %) Confirmar

Figura 3 — Configuracéo de Interfaces - Channel Manager, Relagao tipo de alojamento

ItBase/WareGuest 9
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o Sincronizacdo automatica de inventario — reformulado o envio automatico de
inventario de modo a garantir o envio do mesmo;

o Tipo de pagamento definido na agéncia — foi reforcado a utilizagcdo do tipo de
pagamento definido no ficheiro da agéncia na criagdo de reservas;

o Contabilizar garantidos como vendidos - permite indicar que os garantidos,
no envio do inventario, séo considerados como vendidos;

o Contabilizar tentativas como vendidos — permite indicar que as tentativas de
reservas, no envio do inventario, sdo consideradas como reservas vendidas.

Configuracdo de Interfaces - Terminal n® 99 €
I Channel Manager I
Tipo Avazilpro v Logs Guardar sempre v
Dados gerais I

Ativo
URL Webservices (Reservas)
URL Webservices (Inventario)
Login
Password
Hotel ID
Tipe de inventario a distribuir Total v
NO de meses de inventirio a distribuir
Contrato [
Contabilizar garantidos como vendidos v
Contabilizar tentativas come vendidos
Intervalo sincronizagie inventarios (mins.) [ d® Forgar

lo verifica si izacio i irios (mins.) [ d®Forar
Intervalo sincronizacio reservas (mins.) [ d®Forgar
Redirecionar quartos extra £l
Nio cancelar reservas com depésito

€9 Cancelar (& Confimmar

Figura 4 — Configuragao de Interfaces - Channel Manager, Dados gerais

ItBase/WareGuest 10
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Front-Office

Reservas

Ficheiro

O ficheiro de reservas foi revisto. Destacam-se as seguintes alteracées:

Clonar reservas com mercado complementary - Foi reforcada a cépia do
“numero de pessoas isentas complementary” definido no ficheiro;

Janela de check-out - Foram alterados os botdes. Em detrimento de exibir “OK” e
“Cancelar’ passou a mostrar os botdes “Cancelar” e “Confirmar” (surgindo com o
foco no botdo “Cancelar”). Esta alteracdo previne que as reservas sejam
inadvertidamente colocadas em check-out, por exemplo, ao premir “Enter” quando a
janela surge;

Deseja fazer check-out?

Q: Cancelar C Confirmar

Figura 5 — Check-out de reserva

Contratos (Titular) em reservas Passantes — Passou a permitir indicar o contrato
de titular em reservas passantes, desde que o modulo Titulares esteja devidamente
licenciado.

Note-se que os documentos emitidos ndo ficam atribuidos ao contrato de titular
selecionado, tal como acontece em documentos emitidos numa reserva do titular.
Esta opcéo serve como referéncia e/ou para inclusdo em listagens personalizadas.
Para langcar movimentos referentes a um contrato devera, no modulo Titulares,
utilizar a opgéo Lancamento.../Movimentos disponivel no separador Processamento;
Kardex de acompanhantes — O InovGuest passou a inserir automaticamente o
kardex no ficheiro de acompanhantes, desde que configurado para “Criar Kardex no
momento da criagao da reserva’ (Méd. Principal,
Configuracdo/Reservas/Procedimentos) e “Criar histérico de acompanhantes” (Méd.
Principal, Configuracéo/Base/Geral);

Consulta de histérico permite edicdo — Passou a ser possivel editar a ficha do
Kardex a partir do ficheiro de reservas, desde que o utilizador tenha permissées é
agora exibido o novo botdo H e ao ser selecionado permite consultar o ficheiro do
histérico para edicao.

Selecionar para editar o ficheiro do Kardex

Histérico
Notas internas

€3 Cancelar @) Tentativa

Figura 6 — Ficheiro de Reservas

N&o permite recursividade de redireccionamento — Foi refor¢cada a verificacéo do
redireccionamento dos Folios, ndo permitindo a recursividade de
redireccionamentos entre Folios (por exemplo, ndo é possivel redirecionar o Folio 1
para o Folio 2 e por sua vez, no Folio 2, redirecionar o mesmo para o Folio 1);

Plano de refeicdes tabela de precos fixos — Foi revisto o modo como séo
ventilados os langamentos das diarias quando existem diferentes refei¢cdes por dia e
o lancamento das diarias € feito pelo fecho do dia.

ItBase/WareGuest 11
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Datas de voos

No separador Identidade do ficheiro de reservas foram adicionados novos campos que
permitem a indicacdo do niumero dos voos e respetivas datas/horas previstas para a chegada
e partida, nomeadamente:

e N°Voo chegada;

¢ N°Voo de saida;

e Chegada prevista do voo;

e Partida prevista do voo.
NO Voo chegada ] NO Voo partida ]
Chegada prevista do voo | | | Partida prevista do voo | | |

c Cancelar c Inserir novo

Figura 7 — Ficheiro de reservas, separador Identidade

Substituir Documento - Emitir Crédito e Substituir

A funcionalidade de Emitir Crédito e Substituir documento inclui agora a op¢éo de Devolver
pagamentos. Esta op¢éo, quando selecionada, emite a nota de crédito com os pagamentos
originais mas em sinal contrario, sendo que o documento de substituicdo tera os movimentos
originais, a ndo ser que seja selecionada a opc¢ao alterar pagamento.

Substituir documento - Passo 3 (FT/32/2016)

o] ao
SRR Alterar tipe pagamento

Alterar destinatadrio

Subdepartamento credito l:lo‘
b

Devolver pagamentos

£ Cancelar

Figura 8 — Substituir documento — Emitir crédito e substituir

Selecionar para devolver pagamentos

Note-se que a opc¢ao Devolver Pagamentos por omissédo surge ndo selecionada (néo ativa) e
apenas esta disponivel para documentos que nado foram transferidos para a conta-corrente.

ItBase/WareGuest 12
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Acompanhantes - Observacdes

O ficheiro de acompanhantes inclui agora um novo campo que permite a indicacdo de
observacfes, sendo que se a aplicacdo estiver configurada para criar automaticamente o
Kardex o campo é copiado para 0 mesmo.

NO Histérico A

Nome |
Estado civil |

Macionalidade Eq

Seleccionado L4

Morada |
Cédigo postal |
Regido ] Q

Pais 1345

Telefone |
Telemovel |
Fax

Email |
Identificacdo Passaporte v

Nimero

Emitide em —l 53]

Local de emissdo

Validade (=]

Data de nascimento —l (=]

Naturalidade

Sexo Masculino Feminino

Entrada no pais l:l (=]

Observagdes P

Figura 9 — Ficheiro de reservas, Dados de Acompanhantes

Historico de alojamentos da reserva

No ficheiro de reservas, separador Mudancgas Alojamento, passou a ser exibido o histérico de
mudancas de alojamentos e respetivas datas.

Ficheiro de Reservas €
Quarto [S]  Marca ] Status [ Registado |
Mudancas
Aloj.

Data de mudanca Alojamento [EErER L 2 e
13/05/2016 HORTE | [S]

10/05/2016 ALOEV
14/05/2016 DARRO [s1 ros/

12/05/2016 AMORP

Figura 10 — Ficheiro de reservas, separador Mudancas Alojamento

Tabela de precos - Yield manual

O funcionamento das tabelas de preco Yield Manual foi otimizado, tendo sido refor¢cado que
todas as alteracbes na reserva que afetem valores sejam automaticamente refletidas no
preco da diaria (pregos por dia).

Note-se que se existir uma revisdo prévia de precos na reserva € exibido um aviso ao
utilizador e nado sédo efetuados os recalculos/alteragées.

ItBase/WareGuest 13
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Planning de reservas

A informacao de alojamentos bloqueados a reservas passou a ser exibida no planning de
alojamentos (tanto em formato visual ou listagem).

Data  [24-05-2016 | ¥  Tipode quarte |E - F52GV T Ordenar | Tipe de Quarto ¥ | & partir do quarto Dias livres D @ confirmar

T s A C Maio Junhe

24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 2 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
Ter Qua | Qui | Sex | Sib Dam| Sey | Ter | Qua Qu | Sex | Sib | Dom ey | Ter | Qua| Qu | Sex | Sib | Dom | Sen | Ter Qua | Qui | Sex | 56 Dam| Seg | Ter | Qua Qu | Sex | Sib | Dom Sey | Ter | Qua

(—BJ —

- |

FS2GV [S]

FS2GV [5]

FS2GV [S]

a
a
Fs2GV [5] 4
a
a

e o & & ®

FS2GV [S]

EHLEEE

Figura 11 - Ficheiro de reservas, Planning quartos

NOTA: A informacao apenas € exibida em alojamentos marcados para afetarem estatistica.

Grupos

Nas reservas de grupo foram revistas varias funcionalidades, nomeadamente:

e Edicdo da lista de reservas — Foi refor¢ada a atualizacédo da lista de reservas apos
a confirmacao de alteragdes;

e Mercado complementary — As reservas de grupo com mercado complementary
passaram a apresentar o numero de pessoas isentas complementary igual ao
ndmero de pessoas da reserva. Em caso de alteragdo para mercado gratuito é
exibido um aviso de modo a permitir o utilizador decidir se atualiza o niamero de
pessoas isentas;

e Alterar plano de refeicdes — Passou a apresentar um aviso a indicar que a
alteracdo ira substituir o plano de refeicGes em todas as reservas da quantidade,
guando existe a mudanca do plano de refeicbes numa quantidade de grupo e
verifica-se que uma das reservas tem um plano de refeicdo diferente (alterado na
reserva);

e Tentativas de reserva de grupo — A confirmacdo de tentativas de reservas de
grupo foi corrigida, pois verificou-se que nem sempre atualizava os pre¢os por dia e
plano de refeicBes de acordo com as definicdes do grupo;

e Preco de diarias de tentativas de reservas — Também nas tentativas de reservas
de grupo foi reforcado que os precos definidos nas diarias sejam atualizados ao
confirmar a tentativa de reserva.

ItBase/WareGuest 14
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Recepcéo
Impressos — Boletim de Chegada e Confirmacéo Reserva

Os seguintes impressos do foram reformulados visualmente, passando a substituir os
anteriores:

e Boletim de chegada — Para além do impresso de omissao reestruturado foi ainda
incluido um novo impresso alternativo para personalizacéo
(rptArrivalCardsPrint2.rpt);

e Confirmacéo reserva.

BOLETIM DE CHEGADA

LOGOTIPO +
DADOS DO CLIENTE

M.® FOLIO: B74T

o ImeRa

APELIDO, MO P—

oA, e

A g A dumignar

O POSTAL HEREADD

D000 A dumignar

pals e salma

ryp—— TER [ TUE - OBOB.20LE QU § WED - 09,09, 2018

RAETERALIEASE worms W guasT

A dasigra x

TELEMENEL aouLTos CRIAMCAS

Y 0K 3000 100 x x

[ ERLAMGAS Mkl Fik [T

e, apaldod daminis. ® )

PRSIDGE ERFICIAL el Ll

A daciigriar, 2 Braakfut

SRS

r—

ST BATA

DOLMMLAAAS  HH:MM:SE

DL B ASAS, - HFEHHCES - Processsdo por pragras cerificade S i AT - Copyright Ml | el - Insiset
5 S 52 TS0 x4 - Liosncido o SN 18, - Coreriime HL5: N 00N 00N

o

NOME APELIDG

o satou LOGOTIPO +
TERJ TuE - 08093025 A WED - O DADOS DO CLIENTE

8
&
u
i

o920

] L QT
™ m

Figura 12 — Boletim de Chegada

O InovGuest passou a possibilitar que sejam utilizados 0sS impressos antigos ou
personalizados, para tal deve ser criada uma nova pasta “Custom” sendo que na impressao
primeiro verifica a existéncia do impresso na pasta, caso contrario, utiliza o impresso de
omissao.

NOTA: A pasta Custom deve ser criada na pasta de instalacdo em MFOReports, por
exemplo: C:\Program Files (x86)\Wareguest\InovGuest\Reports\MFOReport\Custom
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Listagens

Reservas

Andlise de reservas
A listagem Andlise de Reservas passou a calcular os valores das receitas de alojamento de

acordo com os pregos das diarias das reservas, pois verificou-se que o calculo era efetuado
sobre o valor da diaria do Gltimo dia multiplicando pelo nimero de noites.

Departamentos

Auditoria noturna

No cabecalho da listagem de Auditoria Noturna passou a ser adicionada a informagéo
desconta comissfes, quando a op¢ao é selecionada no formulério.

Foi ainda revisto o modo de calcular os valores quando é indicado para nao incluir IVA e
comissoes.

Também a percentagem total, no resumo de alojamentos da auditoria noturna, foi corrigida.
Tendo sido reforcada a contabilizacdo dos calculos de ocupacdo de acordo com as
configuragdes gerais, Contabilizar apenas quartos que afetem estatistica nos calculos de
ocupacdo e Tipo de alojamento a contabilizar nos célculos de ocupacdo, excluido os
alojamentos de tentativas de reservas.

Alojamentos

Governanta

A listagem de governanta exibe agora os pedidos especiais para a totalidade da estadia, pois
constatou-se que apenas mostrava os pedidos para o primeiro dia da estadia.

Diversos

Taxa Turistica — Totais por periodo e Auditoria

As listagens relativas a taxa turistica foram otimizadas, sendo que internamente (aquando do
fecho do dia) o InovGuest passou a manter o histérico de movimentos de taxa turistica:
numero de pessoas complimentary, nimero de pessoas isentas por motivo médico e numero
de pessoas abaixo dos 14 anos.

Utilitarios
Listagens de inicio do dia
A exportacdo para PDF das listagens de inicio do dia quando o InovGuest € utilizado em

modo SaasS foi revista, passando agora a exportar o PDF do report de inicio do dia com o
numero de copias definido para cada listagem.
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Docs. e C/C

Documentos

Impressos

Foram adicionados novos impressos com visual renovado para todos os tipos de
documentos (utilizam férmulas e campos existentes nos impressos atuais), nomeadamente:

IG Fatura agrupada de alojamento por cliente simples;

IG Fatura agrupada de alojamento por cliente;

IG Fatura agrupada de sub-dpt por cliente com descricao simples;
IG Fatura agrupada de sub-dpt por cliente e alojamento;
IG Fatura agrupada de sub-dpt por cliente simples com descricao simples;
IG Fatura agrupada de sub-dpt por cliente simples;

IG Fatura agrupada de sub-dpt por cliente;

IG Fatura agrupada por alojamento simples;

IG Fatura agrupada por alojamento;

IG Fatura agrupada por sub-departamento simples;

IG Fatura agrupada por sub-departamento;

IG Fatura agrupada total;

IG Fatura de grupo totais por cliente simples;

IG Fatura de grupo totais por cliente;

IG Fatura detalhada de departamento por cliente simples;
IG Fatura detalhada de departamento por cliente;

IG Fatura detalhada por cliente simples;

IG Fatura detalhada por cliente;

IG Fatura detalhada por departamento simples;

IG Fatura detalhada por departamento;

IG Fatura detalhada simples;

IG Fatura detalhada;

IG Fatura Central Telefonica simples;

IG Fatura Central Telefonica;

IG Documentos e terceiros — Creditos;

IG Documentos e terceiros;

IG Recibo de terceiros;

IG Recibo detalhado.

NOTA: Os impressos ndo surgem automaticamente disponiveis na aplicacdo. Sao
distribuidos na sub-pasta “Original” (junto dos atuais impressos) mas como sao de utilizagédo
opcional, caso se pretenda os mesmos deverdo ser colocados na respetiva pasta (seja,
“MCurrentAcount”’, “MFrontOffice” ou “MPhoneCentral).

Exemplo do caminho da pasta com 0s novos impressos para utilizagdo no Front Office:
C:\Program Files (x86)\Wareguest\InovGuest\Templates\MFrontOffice\Original

Exemplo do caminho da pasta com os impressos em utilizacdo no Front Office:
C:\Program Files (x86)\Wareguest\InovGuest\Templates\MFrontOffice

Emissdo de documentos?

Internamente o InovGuest passou a manter as linhas (movimentos) temporérias
correspondentes a cada documento selecionados na emissdo de faturas proforma, pois
verificou-se que mediante alguns procedimentos a reimpressdo de proformas exibia a
informacdo de modo diferente da impressao original.

% Opcao apenas disponivel com pais da empresa diferente de Portugal (Médulo Principal -
Configuracdo - Base - SEF/SAF-T PT).
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Reimpresséo de documentos

A reimpressédo de documentos foi revista, pois ao selecionar um filtro de documentos para
reimpressao fazia com que fossem também reimpressos todos os tipos de documentos com
0 numero correspondentes ao inicio do filtro (por ex. selecionar para reimpresséo o tipo de
documento fatura filtrando do nimero 1 ao ndmero 5, eram reimpressos também todos os
tipos de documentos com o niimero 1).

Exportar para PDF

O InovGuest permite agora em instalacdes ndo SaaS a exportacdo para PDF de todos os
documentos, mesmos nos tipos de documentos que nao estao pré-definidos deste modo.

Dados para faturagao

Dados a usar | oo v

Nome Victor Caboz

Morada Rua Nungo Lima, nt3

Cadigo Postal

Pais O‘
Contribuinte |1-j—3455?55' | * Validar
Impresso Facturz detalhada de departaments por cliente simples ¥

Exportar para PDF
Inserir

agencia/terceiro

€9 Cancelar

Figura 13 — Ficheiro de reservas, opcéo Faturar (Médulo Front-Office)

Selecionar para exportar para PDF

Na opcédo de reimpressdo de documentos foi também implementada a funcionalidade de
exportar individualmente os documentos, tendo sido incluidos os seguintes novos campos:

Série documento — permite selecionar a série dos documentos;

Do numero ... ao — permite indicar o filtro da numeragé&o a incluir na reimpresséo;
Exportar PDF — permite indicar se deve exportar para PDF;

Exporta para ficheiros individuais — permite indicar se deve exportar um Unico
ficheiro comprimido com todos os PDFs individuais dos documentos.

Reimpressao de documentos €

Tipo documento ':I Q

Série documento Todos v
Do nimero I:l

- —
Ano

Adicionar cabecalho
N© copias moeda local IZI
NO copias moeda est. EI

Exportar para PDF

Exportar para ficheiros individuais

C Cancelar { Adicionar l: Confirmar

Figura 14 — Reimpresséo de documentos (Médulo Docs. e C/C)
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Extractos

Consulta do extracto

O filtro da lupa de ajuda do campo Contrato na consulta do extrato da conta-corrente de
titulares foi otimizado, passando a exibir na lista apenas os contratos associado ao titular.

Consultar extracto da c/c

01/01/2016 53

Terceire

Contrato

Figura 15 — Consultar extrato da c/c

¥ Pesquisar
101 M17 Michael Doyle
120 M17 Michael Doyle
128 S07 Michael Doyle
B Primeiro @ Anterior (3 Proximo @ Ultimo Pagina 1 /1

Figura 16 — Contratos

Na consulta do extrato da conta-corrente de titulares foram ainda acrescentadas novas
colunas, nomeadamente:

Contrato — exibe o nimero de contrato a que os movimentos sao referentes;
e Alojamento — apresenta o cédigo do alojamento associado ao contrato do titular;

e Documento — possibilita a pré-visualizacdo do documento.

Consultar extracto da c/c €
2 11/01/2015 q )9/10/2015

Terceire De

Contrato 2
nmmmmmmmm

31/12/2014**%* ACUMULADOS ANTERIORES * 2161,32/2 351,32-190,00
12/04/2015Trf. da Res.13740 Simon Finnam 21 AD4 6,00 0,00-184,00 FA 431 2015 Visualizar |SR

09/10/2015Trf. da Res.15879 Reserva - co 21 AD4 21,00 0,00-163,00 FA 1923 2015 JIEFEL MG

= 1= I:n
g 1

t Primeirapﬂg.t Pag. anterior [1/1] ’Pag.seguinteﬂ Ultimapag‘

Figura 17 — Consultar extrato da c/c de titular
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Web Services

A nova versdo do InovGuest disponibiliza um novo método de Webservices para
insercdo/edicdo de tabelas de precos. Foram ainda alterados diversos dos métodos
existentes:

¢ Meétodo de pedido/insercdo de reservas:
o Revisto 0o modo de envio de precos para reservas;
o Permite o envio dos parédmetros:
= Dados de faturacao;
» Lugares de garagem;
= Datas/horas de voos e respetiva previsdo de chegada e saida.
o Retorna o nimero do félio/pedido.
e Otimizado o retorno do método de consulta dos pedidos especiais, pois nao
retornava dos pedidos especiais marcados para ndo imprimir;
e Método que retorna os movimentos de conta-corrente por titular inclui ainda:
o Numero do documento;
Ano do documento;
Balanco;
URL do documento;
Cédigo do contrato;
Cédigo do alojamento;
Saldo do contrato;
Saldo ap6s cada movimento;
Acumulados anteriores;
Descrig&o do tipo de documento;
Indicacdo se o movimento foi marcado para utilizagdo em WebServices.

O O O OO OO0 OO O0OOo

NOTA: N&o dispensa a consulta do manual de WebServices.
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Titulares

Ficheiro
Titulares

Na janela para selecdo do ficheiro de titulares foi incluida uma nova coluna com a indicacéo
do alojamento do contrato do titular.

Ficheiro de Titulares €
Campo | Nome v | Filtro | | ®® #® Mostrar Inactivos
De 19-02-2016 Ate 19-02-2016

L

Nimero_[Nome ___________________________________|#s_____|Clonar|Remover]|
4 David Cook 14 C X

o

8
(=]

David Helps cog c X
124 David Holmes M09 c X
124 David Holmes M1l c x

Figura 18 — Ficheiro de Titulares

Ao ficheiro de titulares foi adicionado o novo separador Conta Corrente, que permite
consultar os movimentos da conta-corrente do mesmo.

Ficheiro de Titulares [>
Nome [pavie Helmes |
ICnnta (nrrelltel
CW Dam | Do | Conirate | Aloj Debito | Cridito | Saldo | Reforencia Documento | Ep | Relagdo | M
31-12-2015 *** ACUMULADOS ANTERIORES *** 22621,39 21559,62 1061,77 MG| R

£ Cancelar

&) Novo contrato

Figura 19 — Ficheiro de Titular, separador Canta Corrente

O separador Conta Corrente disponibiliza ainda a opc¢éo Filtrar, que exibe uma nova janela
para refinar a consulta do extrato da conta corrente.

Selecionar para filtrar extrato da c/c

Consultar extracto da c/c

a 0e E . =
contrate || @

Figura 20 — Consultar extrato da c/c
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Processamento

Reserva de titulares

Nas contas front-office (passantes) criadas para faturacdo das receitas de exploracdo dos
titulares foi reforcado que utilizem o tipo de alojamento, do alojamento referido no contrato.

Comissoes de titulares

No processamento de comissdes de titulares foi reforcada a verificacdo dos alojamentos
utilizados na estadia das reservas de modo a efetuar o processamento de todos os
documentos de comissfGes necessarios (documentos a titulares diferentes com direito a

CoMisséo).
Listagens
Titulares
Atividade

Nas lupas de ajuda do formulério da listagem titulares — atividade foi adicionada uma nova
coluna onde séo exibidos os cédigos dos alojamentos.

Listagem titulares - atividade

\
De 01-01-2016 31-01-2016] |

[==

Mostra inactivos

Idioma

9 Cancelar

Selecionar para filtrar por n° de titular, exibe n° de alojamento

||. Pesquisar !!

Codigo

|20 Ken James |AD3
21 OWNER

122 Marylin Ross MO8
|23 Kenneth Bradlg |POS
124 Peter Sparks |ICO6
|25 Brian Smith MO5
126 David Ripley |CO5
|27 Gary Thurston \PO7
|28 Christozher Smart |ADT7
|29 Peter Townsend |CO3
.Primeiro‘ Anterior ’Préximo. Ultimo Pagina 1 f 12

Figura 22 — Janela para selecéo do titular
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Yield & Revenue

Business Inteligence

Alarmistica

O InovGuest disponibiliza agora dois novos alarmes:

¢ Discrepancia guantidade de hdspedes - taxa turistica — Permite a emisséo de avisos
caso se verifique a existéncia de reservas com status registado em que o niumero de
héspedes da reserva (acompanhantes + titular) ndo corresponde numero de adultos
+ criangas pagantes a langar a taxa turistica. Por omisséo o alarme surge definido
para efetuar a verificacdo de hora em hora;

Ficheiro de alarmes €
Designacdo |D|s:repér‘:la guantidade hdspedes - taxa turistica |
Tipe Discrepdncia guantidade héspedes - taxa turistica A
Activo
Periodicidade I

N0 horas intervalo entre verificacio

Data/Hora (ltima verificacido

Préxima verificacdo 11/04/2016 16:16:38

Figura 23 — Ficheiro de alarmes

¢ Conta passante com saldo diferente de zero — Permite a notificacdo, apos o fecho
do dia, caso o saldo da conta passante (folio 0) seja diferente de zero.

Ficheiro de alarmes €

Designacio [conta paszantes com =aldo diferente da zero |

Tipe Conta passantes com salde diferents de zero hd

Activo b
I Utilizadores I

Seleccionado Por seleccionar

Nome Email SMS Nome

na Rita Alves

nténio Cruz

exandre Portugal

- Bagageiro

- Cristina Aguiar

- Cristiana Portugal -

I

<<

£

O0mE =

o E G

Figura 24 — Ficheiro de alarmes

NOTA: Por omisséo o alarme surge ativo na aplicagcéo e definido para efetuar o envio para a
conta de email suporte@wareguest.com®.

® Foi incluido um novo parametro no ficheiro web.config da aplicacdo que permite indicar um
email para o envio do alarme, sendo que o envio para esta conta é sempre efetuado desde
gque o alarme esteja ativo na aplicacdo (mesmo que nado tenha utilizadores associados).

Pardmetro: <add key="AlarmSupport EmailTo" value="suporte@wareguest.com"/>.
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Eventos

Ficheiro

Atividades

No ficheiro de atividades foi incluida uma nova configuracdo que permite definir o tipo de
preco a cobrar; por pessoa ou por atividade.

A opcéo tipo de preco permite indicar os valores a cobrar, nomeadamente:

e Por pessoa — Exibe os campos para indicacdo do Preco por adulto e o Preco por
crianca;

e Por atividade — Exibe apenas o campo Preco, permite indicar o valor total a cobrar
pela atividade (independentemente do niumero de pessoas).

Selecionar para indicar o tipo de prego a cobrar pela atividade

Ficheiro de atividades

Cédigo L
Designacio wluguer de zala /
Observagoes
A
Sub-departamento AL - Alojamento ¥
Tipo de preco Por pessoa
Preco por adulto
Preco por crianca
Activo d

Figura 25 — Ficheiro de atividades
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Eventos

Ficheiros

O ficheiro de eventos inclui agora configuracdo que permite indicar o modo de langcamento
dos movimentos das atividades e equipamentos.

A opcao Lancamento automatica de movimentos:

e Selecionada - Indica que faz o lancamento dos movimentos de forma automatica
aquando do fecho do dia da aplicacéo;

¢ Nao selecionada — Indica que o langamento é manual, ou seja, 0 mesmo deve ser
processado manualmente através da opcao no menu do ficheiro do evento.

Indicagédo do modo de langamento Indicagéo do cédigo
dos movimentos do alojamento Indicacéo tipo de conta do félio

Ficheiro de eventos

Cédigo Status Confirmado |
Designacio Alterar status. Confirmado b
Tipo evento
Data inicio
Data fim
Valor previsto Saldo
Detalhes I

Langamento automatico de movimentos v

Félio conta [ses1 | a (Confirmado)

Alojamento

Terceiro D 2Q

—

Nome contacto [ |

Telefone contacto [ |

Email contacto [

) Cancelar ¥ Confirmar

Figura 26 — Ficheiro de eventos

O ficheiro de eventos passou ainda a exibir a informacédo, para além do nimero e nome do
félio, do codigo do alojamento e do tipo de conta da reserva.

Quando “em progresso” 0 evento passou também a possibilitar a alteracdo do status do
evento para concluido, desde que apresente o saldo a zero.

Evento em progresso, saldo a zero

Ficheiro de eventos

cédigo Status [ = Em progresso |
Designacio [Reunizo aBC Alterar status | Em progressa v
Tipo evento Reuniza v progrezz:

Data inicio

Data fim i)

Valor prevista Saldo

Figura 27 — Ficheiro de eventos

Permite alterar status para concluido
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Mapas
Ficha do evento

O Mapa - Ficha de evento foi otimizado tendo sido implementadas as seguintes alteracdes:

e Formato da hora — Passou a exibir apenas as horas e minutos (hh:mm);

e Fonte dos caracteres — A fonte foi definida para o tamanho 12, tendo sido ajustados
0s respetivos campos e alinhamentos;

e Saldo — Foi removido o campo saldo;

e Informacdo do numero de criancas (Cr/CrN/BB) — Passaram a ser exibidos apenas
se tiver valores (diferente de zero);

e Campo grupo — Foi ainda suprimido o campo grupo quando ndo existe um grupo
associado.

No formulario do Mapa — Ficha de evento foi incluida uma nova configuragdo que permite
Mostrar imagens da configuracédo da sala.

Selecionar para exibir as imagens da configuracao

Mapa - Ficha de evento
De - =
Do evento Q

Status

I -
Da sala L Q

Mostrar imagens da configuracio da sala

€ Cancelar

Figura 28 — Mapa — Ficha de evento
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